4 predicciones para desenvolver latemporada de marketing
experiencial navidena

Ciudad de México, 16 de diciembre de 2024. — Santa Claus ya est4 de camino a la
ciudad, inaugurando una de las épocas mas emocionantes y desafiantes para los
profesionales del marketing. La temporada navidefa, caracterizada por un aumento
significativo en el consumo, representa una oportunidad Unica para que las marcas
conecten con sus audiencias de manera emocional y estratégica. Desde experiencias
inmersivas hasta el auge de las campafas digitales, esta es la temporada en la que
las marcas buscan brillar y dejar una huella duradera.

En 2022, las ventas minoristas navidefias en Estados Unidos alcanzaron los 936.3
mil millones de dolares, reflejando el enorme impacto econémico de estas fechas.
América Latina también muestra cifras destacadas. Segun datos de Picodi, y Statista,
Chile lidero el gasto navidefio per capita con 379 doélares, seguido de México con 368
dolares y Uruguay con 358 ddélares. Este aumento en el consumo subraya la
necesidad de estrategias bien disefiadas para captar la atencion de los consumidores.

Natalia Sanchez, Business Development Director en another, agencia de
comunicacion estratégica con la mayor oferta de servicios en América Latina, destaca
gue este fendbmeno responde a una creciente necesidad de reconexion humana tras
afos de distanciamiento social y digitalizacion acelerada. En este sentido, la experta
comparte las cuatro predicciones que estardn marcado estas fechas donde el
marketing, los sentimientos y la economia en la regién se activa de manera muy
puntual durante un corto periodo de tiempo.

Prediccion 1: Saturacion y auge de los micro-eventos

Esta temporada navidefia, anticipa una sobresaturaciéon de eventos disefiados para
atraer a consumidores potenciales. Sin embargo, la tendencia hacia los micro-eventos
estd ganando fuerza. Segun el informe Marketing Trends 2025, el 78% de los
organizadores espera un aumento en eventos pequefios y medianos en 2024,
reflejando una preferencia por experiencias mas personalizadas y significativas.

Prediccidn 2: Inteligencia artificial como copos de nieve... por todos lados

La integracién de herramientas de inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el
marketing navidefio. Desde experiencias interactivas con versiones digitales de Santa
Claus hasta galerias digitales accesibles mediante codigos QR, la IA permite a las
marcas ofrecer experiencias personalizadas, memorables y generar recuerdos. Esta
tecnologia no solo mejora la interaccion en tiempo real, sino que también optimiza la
planificacion y promocioén de los eventos.

Prediccion 3: A Santa Claus le gustan los datos, y los llevara a eventos fisicos

La mezcla de datos en tiempo real y busquedas previas a la temporada se convertira
en un motor clave para transformar las experiencias de los consumidores. Segun
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Think With Google, en 2023 el interés por regalos navidefios aumenté un 50% en
México antes de la temporada. Este tipo de insights permitira a las marcas
personalizar ofertas y trasladar la exploracion digital al entorno fisico, ofreciendo
experiencias alineadas con las expectativas del consumidor.

Prediccidon 4: Personalizacion en eventos tradicionales

Aunque los éarboles gigantes y Santa Claus seguirdn siendo icénicos, la
personalizacion serd el factor diferenciador. Eventos con dindmicas adaptadas a
intereses especificos, como actividades para familias o millennials, generaran una
conexion emocional mas profunda y fidelidad hacia la marca. Segun el Informe
Marketing Trends 2025, el 65% de los consumidores valora méas los productos o
servicios experimentados en eventos presenciales, o que refuerza la necesidad de
disefar experiencias significativas que lleguen a nuestros cinco sentidos.

Sanchez concluye subrayando la importancia de trabajar con expertos en marketing
experiencial para maximizar el impacto de estas estrategias. Contar con un equipo
especializado asegura que las marcas seleccionen los mejores espacios y disefien
eventos alineados con sus objetivos comerciales. Las experiencias navidefas
inmersivas no solo fortalecen la conexion con los consumidores, sino que también
posicionan a las marcas como lideres innovadores en el competitivo mercado
latinoamericano.
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